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WELKOM

bij 

de ALGEMENE LEDENVERGADERING 

van ZORG COOPERATIE ROOI  

12 MEI 2017
ALV

12-05-2017



Agenda

1.   Opening

2.   Vaststelling agenda

3.   Berichten van verhinderingen 

en laatste mededelingen

4.   Ingekomen stukken

5.   Verslag Algemene Ledenvergadering 

19 april 2016 en 23 december 2016

ALV 312-05-2017



Agenda

6. Jaarverslag 2016:

a. financieel jaarverslag 2016

b. verslag kascommissie

c. decharge bestuur

d. benoeming nieuwe 

kascontrolecommissie

e. begroting 2017             

f. algemeen jaarverslag 2016

ALV 412-05-2017



Agenda

 7.  Beleidsplan

 Pauze

 8.  Huishoudelijk Reglement

 9.  Bestuurszaken

10.  De Zorg Coöperatie in de praktijk

11.  Rondvraag

12.  Sluiting
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3. BERICHTEN VAN VERHINDERING EN  

LAATSTE MEDEDELINGEN

4. INGEKOMEN STUKKEN
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5. VERSLAG ALGEMENE LEDENVERGADERING 

19 APRIL 2016 en 23 DECEMBER 2016
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6. JAARVERSLAG 2016

A. FINANCIEEL JAARVERSLAG 
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FINANCIEEL JAARVERSLAG 2016
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STAAT VAN BATEN EN LASTEN 2015 - 2016
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Omschrijving Werkelijk  2015 Werkelijk  2016
Geconsolideerd

2015-2016

Begroot

2016

Lasten - Huisvestingskosten 504,20 608,23 1.112,43 1.000,00

Kosten inventaris 0,00 0,00 0,00 0,00

Organisatiekosten 995,64 1.852,11 2.817,75 1.250,00

Administratiekosten 1.286,19 835,95 2.152,14 1.451,00

Verkoopkosten 44,81 0,00 44,81 0,00

Rente en bankkosten 91,15 165,00 256,15 158,00

Afschrijving 31,00 100,56 131,56 250,00

Totaal lasten 2.952,99 3.561,85 6.514,84 4.109,00



STAAT VAN BATEN EN LASTEN 2015 - 2016
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Omschrijving Werkelijk  2015 Werkelijk  2016
Geconsolideerd

2015-2016

Begroot

2016

Baten - Contributies 1.985,00 696,69 2.681,69 500,00

Inschrijfgelden 1.035,00 575,00 1.610,00 500,00

Vergoeding zorghulp 0,00 0,00 0,00 504,00

Giften en legaten 4.840,84 591,80 5.432,64 1.176,00

Renteopbrengsten 0,00 7,78 7,78 0,00

Overige bijdragen 0,00 0,00 0,00 0,00

Totaal baten 7.860,84 1.871,27 9.732,11 2.680,00



STAAT VAN BATEN EN LASTEN 2015 - 2016
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Omschrijving Werkelijk  2015 Werkelijk  2016
Geconsolideerd

2015-2016

Begroot

2016

Totaal lasten 2.952,99 3.561,85 6.514,84 4.109,00

Totaal baten 7.860,84 1.871,27 9.732,11 2.680,00

Exploitatieresultaat 4.907,85 -/- 1.690,58 3.217,27 -/- 1.429,00

Bijzondere baten/lasten 0,00 0,00 0,00 0,00

Totaal resultaat 4.907,85 -/- 1.690,58 3.217,27 -/-1.429,00



Balans ZCR per 31 december 2015 - 2016
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31-12-2015 31-12-2016

Activa - Gebouwen 0,00 0,00

Inventaris 438,00 337,44

Vorderingen 412,22 179,00

Overlopende activa 114,00 114,00

Liquide middelen 4.179,63 2.586,83

Totaal activa 5.143,85 3.217,27

Passiva- Algemene Reserve 4.907,85 3.217,27

Leningen 0,00 0,00

Crediteuren 236,00 0,00

Overlopende Passiva 0,00 0,00

Totaal passiva 5.143,85 3.217,27



6. JAARVERSLAG 2016 - vervolg

 B. VERSLAG KASCONTROLECOMMISSIE 

 C. DECHARGE BESTUUR

 D. BENOEMING NIEUWE KASCONTROLECOMMISSIE
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6.b. VERSLAG KASCONTROLECOMMISSIE

Kascontrole is op 21 maart 2017 

uitgevoerd door de leden 

dhr. J. Smulders en dhr.  P. van de Laar
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6.c. DECHARGE BESTUUR 
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6.d. BENOEMING NIEUWE KASCONTROLECOMMISSIE      

VOOR CONTROLE 2017 

2 leden + 1 reserve



6. JAARVERSLAG 2016 -vervolg

E. BEGROTING 2017 
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BEGROTING 2017
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Begroting 

2016-

2017

LASTEN 2016 2017

Huisvestingskosten 1000 861

Organisatiekosten 1250 2350

Administratiekosten 1451 1000

Verkoopkosten 0 0

Rente en bankkosten 158 165

3.859 4376

Afschrijving gebouwen 0 0

Afschrijving inventaris 250 100

250 100

Bijzondere lasten 0 0

Winst 0 24

TOTAAL LASTEN 4109 4500
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Begroting 

2016-

2017

BATEN 2016 2017

Contributie 500 3000

Inschrijfgelden 500 350

Vergoeding zorghulp 504 150

Giften en legaten 1176 1000

Renteopbrengsten 0 0

Overige bijdragen 0 0

BTW-plichtige inkomsten 2680 4500

Bijzondere baten 0 0

Verlies 1429 0

TOTAAL BATEN 4109 4500



12-05-2017ALV 21

Begroting 

2016-

2018

BATEN 2016 2017

BTW-plichtige inkomsten 2680 4500

Bijzondere baten 0 0

Subsidie 1176 0

Verlies 1429 0

TOTAAL BATEN 4109 4500

LASTEN

Algemene lasten 3859 4376

Afschrijving 250 100

Bijzondere lasten 0 0

Winst 0 24

TOTAAL LASTEN 4109 4500



6. JAARVERSLAG 2016 - vervolg

F. ALGEMEEN JAARVERSLAG 2016
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ALGEMEEN JAARVERSLAG 2016
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KERNPUNTEN ALGEMEEN JAARVERSLAG 2016

2016 eerste volledige jaar van ZCR

Verder gewerkt aan goede basis voor toekomst
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KERNPUNTEN ALGEMEEN JAARVERSLAG 2016

Meest in het oog springend:

-andere rechtsvorm vanwege belastingperikelen

-wijzigingen in bestuur

-van 100 naar 150 leden

-21 (zorg)vragen
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Organisatie Zorg Coöperatie Rooi januari 2016 

12-05-2017
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bestuur
Raad van 

Advies

Zorg-

coördinatoren

WG 

Zorgcoaching

WG 

Kantoorbeheer
WG Bijzondere 

Aandacht

LEDEN

Bestuur 

ondersteuners 

Secretariaat 

PR/Communicatie



BESTUUR ZCR EIND 2016

Voorzitter Theo Scholten

Secretaris Marijn van den Akker

Penningmeester Ton van den Enden

Bestuurslid Annemiek Lavrijssen

Bestuurslid /Zorgcoördinator Toon van der Wijst

Bestuurslid/Zorgcoördinator Bert Heijen

Bestuurondersteuner Secretariaat Bets Versantvoort

Bestuurondersteuner PR/Communicatie Hennie Swinkels
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KERNPUNTEN ALGEMEEN JAARVERSLAG 2016

ACTIVITEITEN:

-behandeling vragen leden

-(reguleren) werkzaamheden kantoor

-bestuurswerk en vrijwilligersbijeenkomsten

-werkgroep “Koepel van Zorgcoöperaties

-werkgroep “Witte Diensten” 

12-05-2017ALV 28



KERNPUNTEN ALGEMEEN JAARVERSLAG 2016

VAN 100 NAAR 150 LEDEN

21 (ZORG)VRAGEN VAN LEDEN

-huishoudelijke hulp, hulpmiddelen, tuinonderhoud,      

thuiszorg, persoonlijke ondersteuning, respijtzorg, 

informatie mantelzorgwoning, informatie ZCR, 

bereikbaarheid ZCR

-2 x bemiddeld (bij respijtzorg)
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KERNPUNTEN ALGEMEEN JAARVERSLAG 2016

 In 2017

-verder werken aan ontwikkeling passende  

dienstverlening  en kennisopbouw binnen ZCR

-Uitwerken beleidsplan 
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7. BELEIDSPLAN ZCR
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Beleidsplan ZCR

• Beleidsplan

- Missie, Visie, Doelstelling

• Activiteitenplan 2017 - 2020

-te realiseren doelen

-uit te voeren activiteiten

-begroting
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Beleidsplan ZCR - Missie

• de positie van zorgvragers versterken

• zo lang mogelijk zelfstandig thuis wonen

• de coöperatie als uitgangspunt
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Beleidsplan ZCR - Visie

• eigen regie

• coöperatie: zorg door en voor elkaar

• ZCR : verzekerd van begeleiding bij                 

(zorg)vragen, 

tot het goed geregeld is
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Beleidsplan ZCR – de aanpak van ZCR

• vraaggestuurd 

• ZCR laat je niet los

• aanvullende diensten

• betrokken bij de gehele zorgcyclus

• “zorgmakelaar”

• dichtbij en vertrouwd
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Beleidsplan ZCR – de Coöperatie 

• een actieve en interactieve gemeenschap

• leden voelen zich verbonden

• zijn elkaar ten dienste; voor en door 

elkaar
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Beleidsplan ZCR - Vrijwilligers

• ZCR wordt gerund door vrijwilligers

• kennis en knowhow voortdurend 

ontwikkelen

• vrijwilligers worden gewaardeerd en 

adequaat ingezet
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Beleidsplan ZCR - Hoofddoelen

• ondersteunen, begeleiden, bemiddelen 
bij (zorg)vragen van leden

• kennis- en informatiecentrum voor onze 
leden

• vormen van een gemeenschap, bieden 
van activiteiten
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Beleidsplan ZCR - Financiering

ZCR  werkt kostenneutraal

Evt. batig saldo voor toekomstige uitgaven

Inkomsten:

• Contributies van leden

• Subsidies, fondsen, donaties

• Overige inkomsten; vergoeding voor 
begeleiding, bemiddeling
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Activiteitenplan  2017 

 Uitbreiden ledental met 25 per jaar 

 Zorgcoaches opleiden

 Fondsenwerving

 Diensten aan huis uitwerken en  invoeren

 PR Communicatie

 ANBI status

 Samenwerking: Gemeente, Seniorenraad

 ZCR als gemeenschap; plan ontwikkelen en uitvoeren

 Vrijwilligersbeleid

 Dienstverlening in beeld
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PAUZE
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8. HUISHOUDELIJK REGLEMENT

GOEDKEURING GEVRAAGD 

IN VERBAND MET STATUTENWIJZIGING 
ENKELE KLEINE FORMELE WIJZIGINGEN
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9. BESTUURSZAKEN

-HUIDIGE SAMENSTELLING

-VOLGENS ROOSTER VAN AFTREDEN 

Bert Heijen aftredend en stelt zich niet herkiesbaar

-VACATURE BESTUURSLID/ZORGCOORDINATOR

-VACATURE BESTUURONDERSTEUNER PR/COMMUNICATIE

12-05-2017ALV



HUIDIG BESTUUR ZCR 

Voorzitter Theo Scholten

Secretaris Marijn van den Akker

Penningmeester Ton van den Enden

Bestuurslid Annemiek Lavrijssen

Bestuurslid /Zorgcoördinator Toon van der Wijst

Bestuurslid/Zorgcoördinator Bert Heijen

Bestuurondersteuner Secretariaat Bets Versantvoort

Bestuurondersteuner PR/Communicatie Vacature
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10. DE ZORGCÖOPERATIE 

IN DE PRAKTIJK
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PIRAMIDE OP ZORGMARKT OMGEDRAAID

ALV 12-05-2017

OVERHEID VERZEKERAARS 

ZORGAANBIEDERS

ZORGVRAGERS



PIRAMIDE OP ZORGMARKT OMGEDRAAID
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OVERHEID VERZEKERAARS

ZORGAANBIEDERS

ZORGVRAGERS
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Zorgvraag komt binnen 
via

Telefoon

e-mail

kantoor

persoonlijk contact Direct contact met zorgvrager 

Afspraak voor gesprek

Gesprek zorgcoach 
en zorgvragerWat is zorgvraag en 

wat kan ZCR doen?
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Wat is zorgvraag en 
wat kan ZCR doen?

Informatie Hulpmiddelen

Persoonlijke 
begeleiding

Ondersteuning

Dagopvang

Huishoudelijke hulp

Persoonlijke 
verzorging

Verpleeg-
kundige 
hulp

Overige 
zorg 

traplift Respijtzorg

Z O
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 I 
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WMO

ZVW

WLZ

CAK

Gemeente

Verzekering

Zorgkantoor

Zorgaanbieders

ZIN

PGB

Traplift via 

WMO of zelf

Zorg via ZIN

of PGB
Z O

 R
 G

    C
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 P
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 A

 T I E   R
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 I 



samenvattend

 zorgcoaches lopen hele traject mee tot vraag is 
beantwoord/zorg is geregeld

 daarna contact onderhouden

 nazorg bij einde traject
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Dienstverlening aan huis

 Huishoudelijk werk

 Strijkservice

 Gezelschap

 Slaapdiensten
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Dienstverlening aan huis

 Het is een legale vorm van werken

 Veel arbeidswetten zijn niet van toepassing

 Arbeidscontract afsluiten

 Wel 6 weken doorbetaalverplichting bij  ziekte 

 Dienstverlener moet belasting betalen
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Aan de praat met leden

 Inventariseren belangstelling voor diensten bij leden

 Nagaan wat we voor elkaar kunnen en willen doen

 Schriftelijke enquête maar ook via een mondelinge 

navraag
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11. RONDVRAAG

12. SLUITING
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DANK 

VOOR UW AANWEZIGHEID EN 

DEELNAME AAN ONZE 

ALGEMENE LEDENVERGADERING

www.zorgcooperatierooi.nl
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